TURQUIA
2x1

Estamlqul, Ankara, Capadocia, Pamukkale,
Efeso, lzmir, Kusadasi, Bursa.

SALIDAS 2026/2027

agentur

turismo amigable



Itinerario

DiA 01

ESTAMBUL.

Llegada en vuelo internacional al espectacular Aeropuerto de Estambul (IST). Luego de
desembarcar, deberas dirigirte a nuestro punto de encuentro en la puerta 8 de salida. Asistencia
por parte de nuestro personal y traslado al hotel. Tiempo libre para descansar. Alojamiento. .

DiA 02

ESTAMBUL.

DESAYUNO. Dia libre. Posibilidad de tomar la excursidn opcional.

“PERLAS DEL CUERNO DE ORO Y BOSFORO” Salida aprox. a las 08:00 horario a ser confirmado por
el guia (incluye almuerzo en restaurante de comida tipica): Visita el antiguo barrio Judio en Balat,
el barrio Griego en Fener y contemplar las magnificas vistas del “Cuerno de Oro”; después visita a
la Catedral de San Jorge, principal patriarcado de la Iglesia Ortodoxa Griega; continuacion a la
Mezquita de Solimdn El Magnifico, disefiada por el arquitecto otomano Mimar Sinan y que cuenta
con la cipula mas grande de todas las mezquitas en Estambul. Nos dirigimos al Bazar de las
Especias, un lugar con encanto especial por su color y aroma, el sitio por excelencia para adquirir
tés, hierbas, frutos secos, dulces tipicos y por supuesto especias; Culminacion con un paseo en
barco a través del Bésforo, el estrecho que divide la ciudad entre Europa y Asia, apreciaremos las
maravillosas vistas de las fortalezas otomanas, palacios, villas y los puentes que conectan ambos
lados de esta urbe. Traslado al hotel. Alojamiento.

NOTA: El orden de los dias de las excursiones en Estambul se puede invertir entre si, de acuerdo
con las condiciones operativas, como nimero de participantes, clima, trafico o dias de cierre de los
monumentos.

DiA 03

ESTAMBUL.

DESAYUNO. Dia libre. Posibilidad de tomar la excursidn opciona.

“JOYAS DE CONSTANTINOPLA” (incluye almuerzo en restaurante de comida tipica): A la hora
acordada salida hacia el casco histérico de la ciudad, donde podras observar la variedad de
vestigios de los diferentes imperios que dieron forma a la actual Estambul: el Hipédromo Romano,
centro de la vida social de Constantinopla durante miles de afios donde también se podra conocer
el Obelisco de Teodosio, el Obelisco de Constantino y la fuente Alemana; la Mezquita Azul, con sus
mas de 20,000 azulejos de cerdmica hechos a mano y traidos desde Iznik; disfruta de una vista
panoramica de Santa Sofia, construida en el afio 537 como una maravilla arquitectdnica que ha
servido como iglesia, mezquita y también museo. Desde el exterior, la estructura impresiona con
su enorme cupula, que fue un logro técnico asombroso en su época y sigue siendo una de las
cupulas mas grandes del mundo. Seguimos con el majestuoso Palacio Topkapi, hogar de los
sultanes otomanos durante mas de 400 afios, visitaremos los hermosos jardines reales, las cocinas,
las salas de los tesoros reales. Descubre el misterioso Harén, donde vivian las esposas e hijos del
sultan, famoso por su lujosa decoracion. Continuamos con la iglesia de Aya Irini, una iglesia
bizantina que no se convirtié en mezquita y terminaremos nuestro tour por el Gran Bazar, uno de
los mercados cubiertos mas grandes y antiguos del mundo en el que el regateo es una tradicion.
Regreso al hotel. Alojamiento.



DiA 04

ESTAMBUL - ANKARA - CAPADOCIA.

DESAYUNO "LUNCH-BOX". Salida temprano, hacia Ankara para una visita panoramica de la capital
de Tirkiye y el Mausoleo de Atatlirk, el fundador de la Republica. En el camino hacia Capadocia, se
podra contemplar el Lago Salado, donde se hara una parada para tomar fotografias en este
espectacular lugar, enseguida visita a un Caravanserai, hospedaje de la época de la Ruta de Ia
Seda. CENA EN EL HOTEL. Alojamiento.

DiA 05

CAPADOCIA.

DESAYUNO. A la hora acordada salida para visitar esta maravillosa regidn con su fascinante y
original paisaje formado por lava volcanica hace mas de 3 millones de aiios. Empezando por el
Museo al Aire Libre de Géreme, un monasterio con capillas talladas en rocas volcanicas y
decoradas con frescos del siglo Xlll. Siguiendo hacia los impresionantes valles de la regidén con sus
paisajes “de otro planeta” podras apreciar las vistas de los simbolos de las formaciones geoldgicas
de la region, las famosas "Chimeneas de Hadas". Se hara una parada para disfrutar de la increible y
extensa vista panoramica de algunos de los famosos valles de rocas volcanicas con formatos
espectaculares. Continuacién hacia la ciudad subterranea de Capadocia, una de las muchas obras
de ingenieria impresionantes construidas por antiguas comunidades locales para protegerse de los
ataques a lo largo de la historia. Al finalizar el recorrido, visita a un centro de alfombras para
conocer la produccién artesanal de estas piezas que son verdaderos tesoros, y a un centro de
piedras preciosas, joyas con disefos exclusivos de la regidn. Regreso al hotel, CENA y alojamiento.

Programas opcionales en Capadocia: “NOCHE TURCA” Presentacién de bailes folcléricos en una
cueva tipica con bebidas locales; “JEEP SAFARI” aventura por los valles misticos de la regidn con
paradas para tomar las mejores fotos; “PASEO EN GLOBO” temprano por la mafiana para admirar
uno de los mas bellos paisajes de la tierra.

DIiA 06

CAPADOCIA - PAMUKKALE.

DESAYUNO. Salida aprox. a las 06:00h (horario a ser confirmado por el guia) hacia Pamukkale para
visitar la antigua Hierapolis y el Castillo de Algoddn, verdadera maravilla natural, una cascada
gigante, estalactitas y piscinas naturales. El nombre "Hierapolis" se deriva del griego y significa
"ciudad sagrada", refiriéndose a los numerosos templos y lugares religiosos que existian en la
ciudad. Uno de los aspectos mds notables de Hierdpolis era su famoso teatro, que tenia una
capacidad para albergar a miles de espectadores y alin se conserva en gran parte en la actualidad.
La ciudad gané reconocimiento como un destino popular de spa y curacion debido a sus aguas
termales naturales y piscinas calcdreas blancas. Estas aguas, cargadas de minerales, crearon
terrazas y cascadas naturales impresionantes conocidas como "Pamukkale", que en turco significa
"castillo de algoddén". Pamukkale y Hierdpolis se encuentran juntas en la lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO debido a su importancia histdrica y belleza natural. La regidn es conocida
también por su produccidn de algoddn, y tendremos la oportunidad de conocer productos textiles
de fabricacion local. CENA. Alojamiento.

DiA 07
PAMUKKALE - SELCUK - iZMIR o KUSADASI.
DESAYUNO. A la hora acordada salida para visitar Casa de Maria, situada en una colina cercana.



Este lugar es venerado por ser la Ultima morada de la madre de Jesus, quien, segun la tradicion
cristiana, pasé sus ultimos afios en Efeso bajo el cuidado del apdstol Juan. Hoy en dia, la casa es un
importante lugar de peregrinacion tanto para cristianos como para musulmanes, quienes la
consideran un sitio sagrado. Pasaremos por Selguk, para una visita panoramica en esa ciudad que
tiene rica historia, apreciando el castillo otomano, la basilica de San Juan y al Templo de Artemisa
que ha consagrado Efeso como un importante centro religioso y cultural de la antigiiedad.
Continuaremos la visita en un showroom especializado en piezas de cuero, donde se podra
apreciar productos con alta calidad, hechos con piel de carnero y famosos por sus piezas

ligeras. CENA. Alojamiento.

NOTA: El hospedaje podra ser en Izmir o Kusadasi dependiendo de la temporada.

DIA 08

IZMIR o KUSADASI.

DESAYUNO. Dia libre. Posibilidad de realizar la excursién opcional.

CHIOS — UN PARAISO GRIEGO: A la hora acordada salida para realizar el tour con un traslado desde
el hotel al puerto de Cesme. Después de pasar por el control de migracidn, partiremos en ferry
boat hacia la encantadora Chios. Llegada e inicio de nuestro recorrido visitando la pintoresca villa
de Mesta, un fascinante laberinto de calles estrechas y empedradas que datan de la época
bizantina. Después, nos dirigiremos a Pyrgi, una de las aldeas mas distintivas de Chios. Sus casas
estan decoradas con patrones geométricos en blanco y negro, conocidos como "xysta", que crean
un contraste visual espectacular y Unico. Pyrgi no solo es famosa por su arquitectura, sino también
por su historia y tradiciones que se mantienen vivas hasta el dia de hoy. Continuamos al Museo
dedicado al mastique, una resina Unica obtenida de los arboles que crecen solo aqui, y asi conocer
al proceso de recoleccion y produccion de esta resina, valorada desde la antigliedad por sus
multiples usos. Para cerrar con broche de oro, visitaremos una maravillosa playa del Egeo. Aqui,
tendras la oportunidad de relajarte y disfrutar de las aguas cristalinas y el paisaje sereno que
caracteriza esta region. Finalmente, regresaremos al puerto para partir de vuelta hacia Cesme, en
Tirkiye. Llegada y traslado al hotel. CENA EN EL HOTEL. Alojamiento.

DIA 09

iZMIR o KUSADASI - BURSA - ESTAMBUL.

DESAYUNO. A la hora acordada salida para visitar Bursa. Alli, realizaras una visita panoramica de
esta histdrica ciudad, la primera capital del Imperio Otomano. Vamos a admirar la impresionante
Mezquita Verde y el Mausoleo Verde, icénicos monumentos conocidos por su exquisita
decoracion. Luego, continuaremos hacia Estambul, donde nos alojaremos en el hotel tras llegar a
la ciudad. Alojamiento.

DiA 10

ESTAMBUL

DESAYUNO. Traslado al Aeropuerto (IST), para tomar su vuelo de regreso.
FIN DE LOS SERVICIOS.



Tarifas y Salidas

PRECIOS REFERENCIALES POR DOS PERSONAS EN DOLARES AMERICANOS
Sujetos a cambios sin previo aviso y disponibilidad al momento de la reserva

Fechas de salidas de la promocidn:

Salidas 2025/2026 (primer trimestre) PRECIO

16 de diciembre 2025 514 USD
13 de enero 2026 514 USD
10 de febrero 2026 514 USD
3 de marzo 2026 514 USD
Salidas 2026:

Abril 07, 21 617 USD
Mayo 12, 19 617 USD
Junio 02, 16, 23 617 USD
Julio 07, 14, 21 617 USD
Agosto 04, 11, 18, 25 617 USD
Septiembre 01, 08, 22 617 USD
Octubre 06, 13, 27 617 USD
Noviembre 03, 10, 17, 24 617 USD
Diciembre 01, 08, 22 617 USD
Salidas 2027:

Enero 05, 12, 19, 26 617 USD
Febrero 02, 09, 16, 23 617 USD
Marzo 09, 16, 23 617 USD

Incluye

e Traslados aeropuerto — hotel - aeropuerto en auto con aire acondicionado en servicio
compartido.

e 04 noches de alojamiento en Estambul, en el hotel seleccionado.

e 02 noches de alojamiento en Capadocia, en el hotel seleccionado.

e 01 noche de alojamiento en Pamukkale, en el hotel seleccionado.

e 02 noches de alojamiento en Izmir o Kusadasi, en el hotel seleccionado.

e Desayuno diario.

e (05 cenas.

e Guia de habla hispana.

e Entradas y visitas de acuerdo con el mencionado en el programa.

e Todos los servicios en plan compartido.

e Fee bancario



No incluye

Tiguete aéreo internacional o doméstico, equipaje, impuestos, tasas y otros cargos.

Tasas de Servicio para para guias, conductores, maleteros meseros entre otros. 50 USD
por pasajero por el total de los dias.

Tasas hoteleras 15 USD aprox en categoria platino

Cargos adicionales e impuestos que deban ser pagados directamente por los clientes en el
destino, hoteles y restaurantes entre otros.

Bebidas en las comidas incluidas.

Excursiones opcionales.

Gastos personales y servicios no especificados

Tarjeta de asistencia.

NOTA: Los precios publicados en ddlares (USD) son referenciales y el pago debera realizarse en
pesos colombianos (COP) a la tasa de cambio interna que haya sido fijada por Nuestro operador o
a la tasa de cambio oficial TRM vigente al momento de la compra.

Hoteles

CATEGORIA CIUDAD HOTEL

PLATINO ESTAMBUL RAMADA ENCORE

GRAND HARILTON
CLARION MAHMUTBEY

BAYRAMPASA
GOLDEN TULIP OR SIMILAR

TODAS LAS PERISSIA HOTEL
CATEGORIAS BURCU KAYA HOTEL

SIGNATURE SPA
SIGNATURE GARDEN
AVANOS

AVRASYA HOTEL

CAPADOCIA

ALTINOZ OTEL

CRYSTAL KAYMAKLI

ALP HOTEL

EMIN KOCAK OR SIMILAR

TODAS LAS
CATEGORIAS

RAMADA  RESORT  BY
WYNDHAM

PAM THERMAL
PAMUKKALE ADEMPIRA TERMAL

LYCUS RIVER TERMAL
COLOSSAE

RICHMOND OR SIMILAR

TODAS LAS | KUSADASI (NOV - |SIGNATURE BLUE RESORT
CATEGORIAS MAY) ODELIA




RAMADA HOTEL
TUSAN BEACH RESORT OR

SIMILAR
RAMADA SUITES
KEMALPASA
BLANCA HOTEL
TODAS LAS RAMADA PLAZA IZMIR

CATEGORIAS IZMIR (JUN — OCT)

RADISSON ALIAGA
LUX SEGMENT ICIN
HILTON  GARDEN INN

BAYRAKLI OR SIMILAR

Tours Opcionales
Abr 2025 - Mar

Duracién Ciudad Nombre de la Excursion 2026 Abr 2026 — Mar 2027

Dia Completo Perlas del Cuerno de
8h Estambul Oro y Bésforo con Almuerzo S 105 S 105
(Antiguo Tour del Bosforo)

Dia Completo Joyas de
Constantinopla con Almuerzo —

8h Estambul Incluye Topkapi (sin entradas a S 145 S 145
Santa Sofia) / No operado Dom. y
Mar.

ah Estambul Noche Turca en el Bésforo con $ 95 $ 95
Cena

3-4h Estambul Hammam — Bafio Turco Tradicional. $ 165 S 185

Incluye Entrada y Traslados

8h Estambul Ma{ra'\villas de la Orilla Asiatica S 125 S 140
(minimo 6 personas)

Noche Turca en el Restaurante de

4n Capadocia la Cueva con Bebidas y Aperitivos ? 8 ? 8

1-2h Capadocia Viaje en Globo S 285 S 285

1-2h Capadocia Viaje en Globo (Abr — May / Sep — $ 360 S 385
Oct)

3h Capadocia Jeep Safa?rl por los Valles en $ 85 S 85
Capadocia

1-2h Capadocia Derviches Giratorios S 40 S 40

1-2h Pamukkale Viaje en Globo S 235 S 260

6—8h Kusadasi / izmir Chios — Paraiso Griego S 175 S 175




NOTAS IMPORTANTES:

e En caso de no recibir los datos de vuelo de llegada o salida hasta 07 dias antes del tour no se
podra garantizar el servicio de traslados.

e Parallegadas y/o salidas diferentes a las previstas en el tour, los traslados no estan incluidos en
el valor del paquete.

¢ Lo mismo ocurre con noche(s) extra(s). En ambos casos, para mayor comodidad de los
pasajeros, podrdn ser contratados los traslados extra necesarios.

e Los precios son ofrecidos con base en el aeropuerto Estambul (IST), en caso de traslado desde
el aeropuerto Sabiha Gokcen (SAW) serd cobrado suplemento. Lo anterior se aplica, aunque
lleguen en las fechas indicadas de cada tour. Situaciones diferentes a las mencionadas
anteriormente, por favor consultar con nosotros.

e La Promo 2x1 es vdlida solamente en las fechas indicadas

¢ No se permite acomodacidén en: sencilla, triple o nifios acompanantes.

VISITAS Y EXCURSIONES

e Las visitas o tours sugeridos cuyo valor esta descrito en el programa seran ofrecidos por
nuestro operador en destino, comprados desde aqui o directamente alla; sin embargo, si el
pasajero decide realizar algunas de estas actividades no deberian ser contratadas con un operador
diferente, ya que los horarios establecidos en los circuitos pueden variar. El guia tiene total
autonomia de modificar por motivos logisticos, operacionales o climaticos el orden de las visitas
programadas, siempre respetando los servicios contratados.

¢ No nos haremos responsables por los servicios contratados en otras empresas

Condiciones Generales

REQUISITOS NECESARIOS PARA SALIR DEL PAIS
Esta informacidn aplica exclusivamente a ciudadanos COLOMBIANOS. es esencial revisar los
documentos requeridos de acuerdo con el (itinerario) y la nacionalidad de los pasajeros.

Es responsabilidad de LA AGENCIA DE VIAIJES verificar e informar a los pasajeros con nacionalidad
colombiana sobre los REQUISITOS NECESARIOS PARA SALIR DEL PAIS, incluyendo:

¢ Documentacion obligatoria vigente (cédula, pasaporte, visa, etc.)

¢ Restricciones migratorias segln el pais de destino o transito.

¢ Permisos especiales en caso de menores de edad u otros casos particulares.
¢ Requisitos sanitarios, si aplica (vacunas, pruebas médicas, etc.).

DOCUMENTACION TURQUIA

e Pasaporte electrdnico o de lectura mecanica con vigencia minima de 6 meses a partir de la
fecha de ingreso.

e Tiquete aéreo de entrada y salida.

¢ Reserva de alojamiento o carta de invitacion.

e Tarjeta de médica internacional

La informacion debe reconfirmarse permanentemente debido a que las embajadas y consulados
se reserva el derecho de modificar sin previo aviso la documentacion y requisitos establecidos.
REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACION:

PASAPORTE para pasajeros de nacionalidad colombiana: Se requiere enviar la copia legible de la



hoja con los datos biograficos del pasaporte electrénico o de lectura mecdnica de cada uno de los
pasajeros, con vigencia minima 6 meses a partir de la fecha de inicio del viaje, éste debe ser
enviado con un tiempo limite de 30 dias antes de la fecha de salida del viaje.

Dado el caso de no tener el pasaporte, debera enviarse otro documento que contenga la
informacidn o los siguientes datos:

e NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS. Como se encuentra en el documento.

e FECHA DE NACIMIENTO.

e NACIONALIDAD.

CONDICIONES DE PAGO PARA GARANTIZAR LA RESERVA:

Si antes de realizar el primer depdsito a Nuestro operador no hemos recibido sus inquietudes,
daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento. Se debera enviar
los soportes del pago dentro de las fechas de la vigencia de la confirmacién. Los pagos deben ser
realizados de acuerdo con las siguientes condiciones.

CONDICIONES DE PAGOS EN DOLARES AMERICANOS

Depdsito inicial del programa a los tres (3) dias de enviada la
confirmacidn de los servicios.

30 dias después de la confirmacion de la reserva y deposito inicial

USD 100 Por persona.

100% pago del valor del programa
contratado

A partir del primer depdsito recibido por Nuestro operador, toda cancelacién generard un cargo

administrativo y operativo de Doscientos Cincuenta Mil Pesos ($250.000) M/cte., por pasajero, a
favor de Nuestro operador, independientemente de las politicas de cancelacidn o circunstancias

en la que esta se presente y pagos que apliquen en el paquete contratado.

PAGO TOTAL: Una vez confirmada la reserva y hecho el pago del depésito se cuenta con 30 dias
para que Nuestro operador haya recibido el 100% del valor total del paquete y la factura de
comision (la factura de comisién debera indicar: Nimero de negocio, nombre del programa,
nombre del pasajero principal informacién suministrada por nuestros asesores de ventas). De lo
contrario Nuestro operador entendera por DESISTIDO el viaje, sin lugar a reembolso de los
anticipos dados.

LOS PAGOS PODRAN SER REALIZADOS DE MANERA FACIL Y SEGURA. HACIENDO CLIC

POLITICAS DE CANCELACION Y/O CAMBIOS ANTES DE FECHA DE SALIDA POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUES DE
RESERVAR o DESPUES DE COMPRAR EL PROGRAMA



De 120 a 90 dias antes de la fecha de salida $250.000 por persona por concepto de cargos
administrativos y operativos.

De 89 a 70 dias antes de la fecha de salida 50% del valor total de los servicios.
De 69 a 46 dias antes de la fecha de salida 75% del valor total de los servicios.
De 45 a 0 dias antes de la fecha de salida 100% del valor total de los servicios.

No aplica reembolso.

No show o no presentacién de los servicios adquiridos. Sujeto a 100% del valor total de los servicios. No
los términos y condiciones los proveedores finales. aplica reembolso.

Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, restriccion
de salida, permisos de salida del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homdnimos,
demandas y érdenes judiciales, retraso en la hora de llegada al aeropuerto o cualquier otro motivo
ajeno a la responsabilidad de Nuestro operador que impida su cumplimiento entre otros, el
pasajero sera el Unico y exclusivo responsable de su viaje, por los motivos expresados, aplicando el
100% de los cargos del valor total de los servicios turisticos adquiridos. Estas politicas de
cancelacién estan sujetas segun los términos y condiciones de los prestadores finales de los
servicios, excepciones de casos fortuito o fuerza mayor.

Ejemplo: Pandemias, Epidemias, actos de terrorismo, eventos derivados de la naturaleza, como
temas climaticos, sunamis o actos provocados por el hombre que tengas efecto mundial o local y
que incidan de manera frontal en la prestacidon del servicio. Condiciones que son informadas en la
confirmacién de los servicios.

CONDICIONES GENERALES.

e Parareservar los servicios turisticos como: alojamiento, traslados, atracciones, cenas, showsy
tiquetes aéreos, los pasajeros de nacionalidad colombiana deben enviar al asesor de ventas copia
del pasaporte con vigencia minimo de 6 meses de cada uno de los pasajeros (hoja donde se
encuentra la informacién biografica y foto) y visa (cuando se requiera, segun el destino).

¢ Laagencia de viajes o pasajero, deben verificar: nacionalidad, nombre de cada uno de los
viajeros, fecha de nacimiento (edad), fecha de vencimiento de los documentos (pasaporte y visa) y
numero de identificacidn, En el caso de NO ser suministrada la informacion y que los nombres no
concuerden con el documento de identificacidn, pasaporte y visa (Cuando se requiera), o los
documentos (pasaporte o visas) se encuentren vencidos, Nuestro operador, no se hace
responsable, de cargos y penalidades que se generen.

e Al recibir Nuestro operador el depdsito que el pasajero entrega a la agencia de viajes, Nuestro
operador entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones,



politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacion de informar
y dar a conocer las condiciones al pasajero.

e Los servicios prestados en los programas regulares corresponden a servicios compartidos, es
decir que los clientes comparten con otros pasajeros el transporte haciendo el mismo itinerario,
en: parques, excursiones, tour o traslados, cumpliendo con los mismos horarios establecidos. Si el
pasajero desea horario especial o servicios privados debera solicitarse la cotizacidn, la cual tendra
un incremento.

¢ Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin
alterar en ninglin momento su categoria.

¢ Elalojamiento de los programas se encuentra cotizados en habitaciones estandar, las cuales
tienen capacidad maxima hasta 4 personas y constan de dos (2) camas dobles. Cuando soliciten
acomodacion triple o cuadruple, los pasajeros deberan compartir la cama. Maximo dos (2) nifios
por habitacidén ubicados con los padres (La habitacion estandar es solo para 4 personas, adultos y
nifios). Esta condicidn puede variar de acuerdo con el destino y los hoteles.

¢ Los documentos de viaje, tales como voucher de los servicios turisticos adquiridos seran
entregados ocho (8) dias antes de la fecha de salida de viaje a través del correo electrénico
informado por el pasajero.

e ltinerario sujeto a cambio sin previo aviso y de acuerdo con las disposiciones y restricciones de
cada pais por pandemia, cierre de fronteras, conflictos politicos y/o cancelacidn de la operacion
aérea o algo similar.

e En caso de que la salida no cubra un minimo de plazas o el minimo de participantes requeridos
por el operador terrestre. El circuito podrd cancelarse por lo que se ofrecera otro circuito similar
proximo a la fecha de salida.

e Se considerard grupo a mas de 20 personas, favor de solicitar condiciones de grupo al asesor
de ventas.

e En caso de no tomar algun servicio del programa NO sera reembolsable.

¢ Siel pasajero tiene alguna condicion de discapacidad debera llevar sus elementos de ayuda
(uso de baston, silla de ruedas plegable, muletas, etc.), debe viajar con un acompafiante que le
asista en todo lo referente al viaje, debe tener en cuenta que algunos recorridos no tienen acceso
para silla de ruedas, lo cual quiere decir no podra disfrutar en un 100% su viaje.

e Cualquier reprogramacion de fecha que se genere, el pasajero debera asumir las diferencias a
las que haya lugar por porcién terrestre.

e Las reprogramaciones que se generen deben ser con justa causa y demostrables, bien sea
porque el pasajero enferme, salga positivo para Covid-19 (no pueden ser por voluntad propia) o
porque haya un cierre de fronteras, conflictos politicos, cancelacién de la operacion aérea o algo
similar.

¢ Nuestro operador no es responsable por los cambios operacionales que puedan tener las
aerolineas ya sea en vuelos internacionales o domésticos aun cuando el programa contratado no
incluya vuelos; cualquier costo adicional o pérdida de servicios derivados por los cambios o
cancelaciones de las aerolineas como alojamiento, traslados, tours, etc., no seran imputables

a, Nuestro operador, ya que es un hecho de manejo de la aerolinea en la cual, Nuestro

operador no tiene ninguna potestad.

EVITE SER DEPORTADO.



e Recuerde que los pasajeros se encuentran en otros paises donde rigen sus leyes, estatutos,
normas, cultura, educacion, respeto, religién, comportamiento, etc., y al ser infringidas da lugar a
que el pasajero pueda ser denunciado y deportado.

e Alas agencias y pasajeros en destino, se informa que el motivo de su viaje y/o visado es de
Turismo y no de negocio, por consiguiente, es motivo de deportacidn y cancelacién de su
programa en el destino; y ni el operador ni el mayorista es responsable de dicha consecuencia
como tampoco da lugar a asesoria en destino ni a reembolsos.

EFECTIVIDAD DE LA RESERVA.

e Las solicitudes o reservas que la agencia de viajes, o usuario, solicite a Nuestro operador , se
otorgaran dentro de los plazos establecidos por Nuestro operador, a través de confirmacién por
correo electrénico, a menos que existan errores en las direcciones de correos electrénicos o datos
equivocados suministrados por el usuario, y no serd responsabilidad ni de Nuestro operador ni de
sus proveedores de servicios Turisticos.

e En caso de no recibir su confirmacién de reserva en su correo por favor comunicarse

con Nuestro operador.

e Consultar y verificar la documentacidn requerida para su viaje con su agencia de viajes.

e Elvalor de la tarifa de los programas e itinerarios han sido calculados con base en la diversidad
de cambio de monedas (délar, euros, yuan, etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas
e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de nuestros manuales o de elaboracién de
cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacién en cualquier momento por
comportamientos de las diferentes monedas. Estas variaciones en precios seran notificadas al
viajero o agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben
ser asumidas por el viajero.

e Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas
servicios ofrecidos por Nuestro operador pueden sufrir variacion en cualquier momento por
decisién de los prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos.
Los valores y tarifas presentadas en las cotizaciones, manuales o pagina Web estan sujetos a
cambio, disponibilidad y realizacidn de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores
hoteleros estan sujetos a su ubicacién, categoria, servicios y ofertas en el momento de realizar la
reserva.

e El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la
legislacion en materia de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el
vehiculo. Las indemnizaciones serdn pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes
legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo.

El pago de las posibles indemnizaciones en accidentes corresponde Unicamente a las compafias
de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc.

GRUPOS: Para grupos aplican condiciones diferentes (consultar).

EQUIPAIJE: Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una
maleta por persona. El exceso de equipaje se aceptara de acuerdo con el criterio del operador en
destino, mediante el pago de una cantidad determinada y en caso de que la capacidad de carga
del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar mas equipaje.



TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO: Todos los servicios son compartidos
con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises y generalmente
estan orientados hacia grupos de un mismo idioma, aunque también puede suceder que se
combine con dos o mds idiomas y por lo tanto distintas nacionalidades. Es muy importante que se
revise en cada circuito, donde encontrardn claramente los que operan en espafnol o en otros
idiomas. Hay que tener muy claro lo que son servicios en regular (no privados), estos circuitos no
incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de buses, restaurantes, etc.

Estos pueden realizarse en minibuds, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los
traslados estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de personas, consultar el
suplemento cuando viaje una sola persona. Si los traslados se efectian en horario nocturno,
domingos y festivos existe también un suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En
cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos
personales en el transporte no dara lugar a responsabilidad por parte del prestatario del servicio
mismo ni de Nuestro operador .

ITINERARIO: Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el
destino, ya sea por problemas climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar
el orden o el dia de operacién siempre incluyendo los mismos servicios.

GUIAS ACOMPANANTES: Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se
visita, que le acompafiaran en el circuito y/o en las excursiones en destino. Nunca se refiere a un
guia acompafiante desde Colombia.

HOTELES: Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que
ocupen la misma. La acomodacion triple en este destino consta de habitacidon pequefia y disponen
de 1 cama doble y 1 catre. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en
las descripciones de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia,
desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos
adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacidn.

RESERVACIONES: Las reservaciones deberan ser solicitadas con la mayor anticipacion posible para
bloquear los espacios correspondientes, éstas deberdn llegar por escrito via correo electrénico con
la informacion basica de la reserva: copia de la pagina principal del pasaporte. Nombres y apellidos
completos, Nacionalidad, Tipo de habitacién, Forma de pago de la reserva, Itinerario detallado. No
podra considerarse ninguna reserva efectuada ni solicitada mientras no exista una confirmacion
escrita de Nuestro operador .

HORA DE LLEGADA Y ENTREGA DE HABITACIONES: En general, la hora prevista de entrega de
habitaciones de los hoteles a los pasajeros y/o clientes es a partir de la 15.00hrs, pudiéndose dar
el caso de que, aunque el cliente llegue con anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la
habitacion hasta esa hora. Por otro lado, el cliente debera dejar libre su habitacion el dia de su
salida antes de las 12.00hrs o, caso contrario, se vera obligado a pagar el correspondiente
suplemento por utilizacién de la habitacién.

TARJETA DE CREDITO: A la llegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como
garantia la Tarjeta de Crédito para sus gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo



(moneda local). Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su
tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

ATENCIONES ESPECIALES: Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones
especiales a los pasajeros. La NO utilizacidon no tiene ningun tipo de reembolso, éstas estan sujetas
a disponibilidad, no estan incluidas en los precios publicados.

DIAS FESTIVOS: Durante la celebracién de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es
posible que los transportes, museos, comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean
afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no operar o permanecer cerrados sin previo
aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO: En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios
debera informar inmediatamente y de primera mano al prestatario de estos, corresponsal local
cuya informacion esta detallada en su voucher de servicios para ser resuelto de forma rapida y
directa o bien directamente a Nuestro operador considerando las diferencias de horario.

VISITAS: En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no
previsibles, algunas visitas no se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar
alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en los cuales ya se indica que en determinadas
épocas del afio no se efectuan alguna de las visitas programadas.

REEMBOLSOS: Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los treinta (30) dias
calendarios, a partir de la fecha de inicio de los servicios, este tramite sera llevado a Comité
directivo para su estudio, y estara sujeto a verificacién para el cumplimiento de requisitos, pasada
esta fecha no seran validos la recepcién de documentos y posteriores reclamaciones o peticiones.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

La empresa Nuestro operador, con registro Nacional de Turismo No. 40434 como operadora
mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, es amparada y regulada
por el régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de
2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demas
decretos reglamentarios. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios expertos
entre el viajero y las entidades (operadores) o personas llamadas a facilitar los servicios que se
indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, correspondiente a empresas de
transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por consiguiente, nuestra responsabilidad por las
deficiencias en cualquiera de los servicios prestados estd determinada en la ley 1480 de 2011
referente al Estatuto del Consumidor. Igualmente, no tenemos injerencia en las decisiones o
politicas de estos. Cualquier informacion adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias,
tasas, cargos y demds pagos obligatorios debe ser consultada con el asesor de viajes.

Nuestro operador no es responsable por la deficiente prestacién y retrasos en los vuelos, ni por la
decisidén que tome el viajero en la categoria de hoteles y servicios escogidos, teniendo en cuenta
gue ha sido una decisién voluntaria. Lo anterior de conformidad con el art. 32 y 42 Decreto 2438
de 2010.



Nuestro operador no es responsable frente al usuario directo si la agencia de viajes no informa,
comunica, explica al pasajero de la importancia de adquirir una asistencia médica con seguro por
gastos de cancelacién.

Nuestro operador no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el
usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los
siguientes eventos;

1) Por fuerza mayor o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas,
terremotos, accidentes, huracanes, avalanchas, factores politicos, negacidn de ingreso, asuntos de
salubridad, o cualquier tipo de desastre natural, actos terroristas), en este caso, el prestador del
servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios
opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje.

2) Los reembolsos que lograran presentarse por los servicios no utilizados y descritos
anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera informado en el momento de
ocurrir cualquier suceso, Nuestro operador solo hace gestién,

3) Por razones de indole personal: cuando el viajero no pueda salir del pais por motivos como;
presentar documentos incompletos, ilegibles, vencidos o falsos, omitir requisitos exigidos para la
salida del pais, o prohibicion de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera
responsabilidad de Nuestro operador , el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desarrollo del itinerario previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por
servicios no prestados en estas situaciones son definidos por cada prestador de servicio (operador)
y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones descritas. Lo anterior de
conformidad con el art. 42 del Decreto 2438 de 2010.

Nuestro operador no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el
usuario, quien estara sujeto a deducciones que realice el prestador del servicio. Si durante la
prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, éste debe retirarse por motivos
de indole personal o de salud previamente comprobados, las politicas de reembolso por los
servicios no tomados en suceso que existan serd Unicamente definidas por el prestador del
servicio, debido a que estan anexas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como: cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de
temporada alta, etc.

Nuestro operador y/o las compafiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el
itinerario de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion del mismo o
alguna circunstancia de fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo
expreso accediera a introducir alguna modificacion en el itinerario o cambio de hotel para mejorar
su categoria debera pagar la diferencia de gastos ocasionados por los cambios solicitados,
quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia del viajero. Los cambios
solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos a que haya lugar por alguno de los motivos avalados, y previamente comprobado
se realizaran dentro de los 45 dias siguientes a la presentacién de la solicitud, si el trdmite toma
mas tiempo por causas ajenas a Nuestro operador, ésta no reconocera ningun tipo de interés
moratorio sobre las sumas a reembolsar. Lo anterior de conformidad con el art. 42 paragrafo del
Decreto 2438 de 2010.



En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Nuestro operador , informard, pero no
es responsable de dicho requisito y no serd responsable del tramite que hagan directamente los
pasajeros o las agencias de viajes, siendo de exclusiva autonomia de las autoridades consulares
todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y aprobacidn o rechazo del
mismo. En el efecto de NEGACION DE LA VISA no habra lugar a reembolso por las sumas pagadas
por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le
permiten el ingreso al pasajero, no existird responsabilidad por esas decisiones, ni habra
reembolsos por esta causa ni hay obligacién de informar cual o cuales fueron las presuntas causas
de negacidn. Las politicas de reembolso por los servicios no tomados en el hecho que existan
seran Unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estdn establecidas a
condiciones econdémicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

DERECHO AL RETRACTO. Nuestro operador da expresamente aplicacidn al trdmite contenido en
la resolucion 1209 de fecha 25 de mayo de 2015, expedida por la aerondautica Civil Colombiana, en
lo concerniente al derecho de RETRACTO que tiene el pasajero, en ventas por Internet, de
conformidad con el articulo 47 de la ley 1480 de 2011.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO. El valor y forma de pago de depdsitos, anticipos y saldos para
garantizar la participacion de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias,
Congresos, salidas de alta temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a
condiciones y politicas del organizador y/o las empresas prestadoras de estos servicios, éstas
seran informadas a través de nuestro material impreso, o asesor comercial, o confirmacién de
servicios. Lo anterior de conformidad con el art. 42 numeral 62 del Decreto 2438 de 2010.El valor
de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (délar, euros,
yuan, etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de
la impresidn de nuestros manuales o de elaboraciéon de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden
sufrir variacion en cualquier momento por comportamientos de las diferentes monedas. Estas
variaciones en precios seran notificadas al viajero o agencia de viajes por escrito o por cualquier
medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demds servicios
ofrecidos por Nuestro operador pueden sufrir variacidon en cualquier momento por decisidn de los
prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y
tarifas presentadas en las cotizaciones estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacién de
grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estdn sujetos a su ubicacion,
categoria, servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la
legislacién en materia de accidentes por carretera de la nacidon en que se halla matriculado el
vehiculo. Las indemnizaciones serdn pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes
legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo.

El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a
las compaiiias de seguros y se excluye a Nuestro operador , mayorista de cualquier
responsabilidad de terceros tales como compafias aéreas, maritimas, operadores, etc.



Nuestro operador, hace entrega de relacién de prestadores de servicios, hoteles y
recomendaciones al usuario. En el suceso que el viajero quiera realizar por su cuenta algun
cambio o modificacién en su viaje, Nuestro operador no sera responsable por las modificaciones
realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Nuestro operador no es responsable
solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto a las
deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador
del tour, el retiro de quién, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente
comprobada, atente contra el éxito de éste. En el acaecimiento que faltare servicios por prestar al
momento de retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las normas establecidas por el
prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Nuestro operador, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, si por
asuntos Judiciales o de otra indole en que se vea involucrado en el tour y éste deba ser retirado.
Con relacidn a los servicios no prestados al momento del retiro del viajero, se aplicaran las
politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar.

El pasajero serd el Unico y exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de
viaje. En ninguna circunstancia Nuestro operador responderd por el extravio, daino, deterioro o
pérdida de elementos del pasajero o lo que pudiera existir dentro del equipaje.

Nuestro operador informara al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto
a peso y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados por Nuestro
operador . No obstante, serd de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso.

El usuario podra solicitar a la compaiiia de Seguros de su eleccion la adquisicidon de pdliza que
cubra aspectos como; pérdida, sustraccién, deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccion, cancelaciéon, penalidades y condiciones particulares de los servicios a
prestar seran informadas al viajero por parte de agencia de viajes.

Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales se entiende que el viajero es persona
capaz, que conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios
gue estd adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que
constituyen acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario,
acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados, de conformidad
con las leyes anteriormente enunciadas en concordancia con el Cddigo Civil y Cédigo de Comercio
Colombiano.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber
sido informado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y
restricciones de los servicios y productos propios y demds proveedores, prestadores de servicios
turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha adquirido en Nuestro operador .

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo,
Nuestro operador, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las
obligaciones contempladas en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las



conductas tipificadas en el articulo 19 de la misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de
2009.

Nuestro operador esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo
establece nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de
2012, en el entendido al crecimiento econdmico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social,
sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio
ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias
necesidades. Precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

COMPROMISO TURISMO SOSTENIBLE: “CUIDAR EL PLANETA ES TAREA DE TODOS”
La conservacién y proteccion de los recursos, patrimonio natural, patrimonio sociocultural
incluidos en este programa y otros no incluidos es “Responsabilidad de Todos”.

Nuestro operador aplica todos los principios del turismo sostenible para el bienestar de las
generaciones futuras y da estricta aplicacion a la prohibiciéon del NO apoyo al comercio ilegal de
especies de flora y fauna, como también a la prevencién y conservacion de nuestra biodiversidad,
como asi lo estipula laley 17 de 1.981 y 1333 de 2009. Apoyamos la NO comercializacion ilegal de
bienes culturales su preservacién como asi lo recuerda la Ley 63 de 1986 y 1185 de 2008. Nuestro
operador con el fin de contrarrestar la explotacidén sexual de nifios, ninas y adolescentes en viajes
y turismo, da estricta aplicacion al Cédigo de Conducta, con el fin de hacer efectivas las
obligaciones contempladas en los articulos 16 y 17 de la Ley 679 de 2001, asi como a prevenir las
conductas tipificadas en el articulo 19 de la misma ley, en concordancia con la resolucién 3480 de
2009. Igualmente, a prevenir la explotacion laboral infantil segun la ley de infancia y adolescencia
1098 del 2006. A garantizar la proteccion de los derechos de una persona o grupo de personas,
comunidad o pueblo, que son vulnerados en actos de racismo o discriminacién de conformidad
con la ley 1482 del 2011 modificada por la ley 1752 del 2015.



