CON ENTRADAS INCLUIDAS

(Saliendo desde Bogota )

11 noches de alojamiento y 1 noche a bordo

TURQUIA 2027

VISITANDO: Estambul 1N — Kuzguncuk — Ankara 1N — Capadocia 2N — Sultanahani — Pamukkale 1N —
Efeso — Zona de Izmir 2N - Troya — Estambul 4N

FECHA DE VIAJE 2027

20 de febrero al 04 de marzo del 2027
17 de abril al 29 de abril del 2027
08 de mayo al 20 de mayo del 2027
19 de junio al 01 de julio del 2027
17 de julio al 29 de julio del 2027
21 de agosto al 02 de septiembre del 2027
18 de septiembre al 30 de septiembre del 2027
09 de octubre al 21 de octubre del 2027
13 de noviembre al 25 de noviembre del 2027
**22 de diciembre del 2027 al 03 de enero del 2028
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ITINERARIO

DIiA 01. BOGOTA - ESTAMBUL

Hoy empieza todo. Llegas al aeropuerto con esa mezcla de nervios y emocion que solo
anteceden a un gran vigje, haces el check-in y abordas el vuelo internacional rumbo a
Estambul. Mientras el avion toma altura y Bogotd queda atrds, ya puedes sentirlo: el
puente entre dos continentes te espera al ofro lado del cielo. Pasards la noche a bordo,

acortando la distancia con cada hora de vuelo.

DiA 02. ESTAMBUL

iBienvenido a Estambul! Aterrizas en el aeropuerto (IST) y te trasladan al hotel, donde dejas
las maletas y respiras por primera vez el aire de la ciudad donde Europa y Asia se dan la
mano. Elresto del dia es tuyo: puedes salir a recorrer sus calles a tu ritmo, dejarte sorprender
por los primeros rincones de esta ciudad enfre dos confinentes, o simplemente descansar
para llegar con energia a todo lo que viene.

DIA 03. ESTAMBUL - KUZGUNCUK - ANKARA

Después del desayuno, cruzas hacia la parte asidtica de Estambul —por el puente
infercontinental o en femry sobre el Bosforo— para llegar a Kuzguncuk, el barrio que
reconocerds por las telenovelas turcas. Aqui tienes tiempo libre para caminar entre casas
de colores y arquitectura tradicional, en un ambiente tranquilo y auténtico, lejos del
bullicio turistico y muy cerca del agua. Luego pones rumbo a Ankara atravesando las
montanas de Bolu, y al llegar a la capital visitas el Mausoleo de Ataturk, fundador de la
republica turca y figura que sigue muy presente en el corazén del pais. Cena vy
alojamiento.

DIA 04. ANKARA - CAPADOCIA

Desayuno y salida temprano hacia Capadocia. En el camino te espera el Lago Salado, el
segundo mads grande de Turquia, donde haces una parada para capturar con tu cadmara
ese paisaje blanco y reluciente que parece de otro planeta. Contindas hacia la ciudad
subterrdnea de Ozkonak o Serhatli, excavada por las primeras comunidades cristianas que
buscaban refugio bajo tierra, y al recorrer sus tuneles sientes el ingenio de quienes vivieron
aqui siglos atras. Llegas por fin a Capadocia, esa region magica donde los caprichos de
la naturaleza y la mano del hombre se funden en un solo paisaje. Antes de llegar al hotel,
te detienes en el mirador de las Tres Bellezas para ver caer el sol sobre las chimeneas de
hadas, un momento que se queda grabado. Cena y alojamiento.

Opcional (con costo adicional): por la noche puedes asistir a un espectdculo de bailes
folcléricos en una tipica cueva de la region.
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DIiA 05. CAPADOCIA

Desayuno y arranque de un dia lleno de paisajes que no verds en ningun otro lugar.
Empiezas en el Museo al Aire Libre de Géreme, donde entras a las iglesias rupestres y
descubres frescos que sobrevivieron siglos tallados en la roca. Sigues por los valles de
Avcilar, GUvercinlik y el Valle del Amor, un escenario casi lunar donde las formaciones mds
singulares de la regién te hardn detenerte a mirar una y ofra vez. Continuas hacia Cavusin,
un pueblo fipico con casas que reflejan el paso de distintas culturas, y haces una parada
en el Valle de Uchisar para contemplar la antigua fortaleza excavada en la piedra
dominando el horizonte. Para cerrar, conoces un cenfro de joyas y piedras tipicas de
Capadocia y un taller de alfombras, donde entiendes de primera mano el arte y la
paciencia defrds de cada pieza. Cena y alojamiento.

Opcionales (con costo adicional):

e Al amanecer: puedes vivir la experiencia mds iconica de Capadocia, un vuelo en
globo aerostdtico para ver salir el sol sobre las chimeneas de hadas desde el aire.

e Al atardecer: puedes lanzarte a un Jeep Safari, una de las actividades mds
recomendadas para adentrarte en los valles de esta mdagica region.

DIiA 06. CAPADOCIA — SULTANHANI - PAMUKKALE

Desayuno y salida hacia Sultanhani, una caravanserai del siglo Xlll, esas antiguas posadas
donde los comerciantes de la Ruta de la Seda descansaban fras largas jornadas de
camino. Al recorrerla, casi puedes imaginar las caravanas cargadas de mercancias
haciendo un alto aqui. Sigues atravesando la provincia de Konya, cuna de los derviches
danzantes, y a Ultima hora de la tarde llegas a Pamukkale, el famoso "Castillo de Algodon':
un paisaje de terrazas y cascadas de piedra caliza blanca formadas por manantiales
minerales a lo largo de miles de anos, tan brillantes que parecen nieve bajo el sol. Cenay
alojamiento.

DiA 07. PAMUKKALE - EFESO — ZONA DE IZMIR

Desayuno y recorrido por los travertinos blancos de Pamukkale, caminando junto a esas
terrazas de agua turquesa que parecen escalones de madrmol, y por las ruinas de
Hierdpolis, la ciudad griega fundada en el ano 190 a.C. por el segundo rey de Pérgamo.
Después viajas a Efeso, capital de Asia Menor en época romana, donde te esperan joyas
como la imponente Biblioteca de Celso, el gran Teatro y el Templo de Adriano: piedras
que aun cuentan la vida de una ciudad que fue de las mds importantes del mundo
antiguo. Contindas hacia la Casa de la Virgen Maria, considerada la Ultima morada de la
madre de JesUs, un lugar de gran recogimiento. Para cerrar el dia, presencias un desfile
de moda en un centro de exportaciéon de cuero de la regidon. Cena y alojamiento.
Opcional (con costo adicional): al amanecer tienes la posibilidad de realizar una excursion
en globo aerostatico sobre Pamukkale.
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DiA 08. ZONA DE IZMIR - DiA LIBRE

Desayuno y dia libre para explorar la zona de Izmir a tu aire, descubriendo el ambiente de
esta ciudad costera del Egeo a tu propio ritmo. Cena y alojamiento.

Opcional (con costo adicional): puedes asistir a una excursion a una de las hermosas islas
griegas cercanas —Chios, Samos o Lesbos—, una escapada al mar Egeo que te lleva de
un pais a otro en cuestion de horas. La isla concreta dependerd del establecimiento en el
que estés alojado. NOTA: Los fours en invierno (de octubre a marzo) se ofrecen en destino.

DiA 09. ZONA IZMIR - FOCEA O AYVALIK - TROYA - ESTAMBUL

Desayuno y salida hacia Troya, con una breve parada en Focea o Ayvalik, dos de los
pueblos mds pintorescos de la costa. Al pasear por sus cascos antiguos te reciben calles
empedradas y casas de colores pastel que invitan a andar sin prisa; en Focea, ademds,
un castillo histérico regala vistas panordmicas al mar que valen cada foto. Por la tarde
llegas a Troya, la legendaria ciudad arqueoldgica cuya historia se entrelaza con la lliada
de Homero: caminar entre sus ruinas es poner un pie dentro de uno de los relatos mds
antiguos y famosos de la humanidad. Llegada a Estambul a Ultima hora de la tarde vy
alojamiento en el hotel previsto.

La breve parada en Focea o Ayvalik se realiza en funcion de la ubicacion de los hoteles o
de la temporada (invierno o verano) en Turquia.

DIA 10. ESTAMBUL - EXPLORAR ESTAMBUL

Desayuno y salida temprano para descubrir Estambul, la fascinante ciudad que une
Europa y Asia. Durante el recorrido contemplas algunas de sus joyas historicas: las antiguas
murallas de Constantinopla y la concurrida plaza de Yeni Cami. Al cruzar el Puente de
Gdlata sobre el "Cuerno de Oro", te espera una vista panordmica en la que los minaretes
de las mezquitas se recortan sobre el cielo. Después te adentras en el vibrante barrio de
Beyoglu, donde se respira el pulso de una metropolis moderna, con su arquitectura
europea cldsica asomdndose a las puertas de Oriente. El resto del dia queda libre para
que lo aproveches a fu manera. Alojamiento.

Opcional (con costo adicional): Tesoros de Estambul. Complementa tu dia con un
espectacular tour que te lleva a la Mezquita Azul, el Palacio de Topkapi y el Gran Bazar,
entre otros imperdibles de la ciudad.

DIiA 11. ESTAMBUL — DiA LIBRE

Desayuno y dia libre para seguir descubriendo Estambul a tu ritmo. Con un sinfin de
posibilidades a tu alcance, hoy la ciudad es tuya para explorarla como mds te apetezca.
Recomendamos aprovechar excursiones opcionales para conocer sus monumentos mds
emblemdticos.
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DiA 12. ESTAMBUL - DiA LIBRE

Desayuno y dia libre para recorrer los lugares iconicos, disfrutar de la gastronomia local o
hacer esas Ultimas compras que siempre quedan pendientes. Y como broche de oro a tu
vigje, te recomendamos una de las excursiones mds solicitadas.

Opcional (con costo adicional): Estfambul de Noche o 1001 Noches, una experiencia que
le pone el cierre perfecto a estos dias y convertird tu vigje en algo aun mds inolvidable.

DiA 13. ESTAMBUL - BOGOTA

Por la manana te recogen para llevarte al aeropuerto e iniciar el viaje de regreso a casa.
Vuelves con la maleta un poco mds llena y la cabeza repleta de recuerdos: los paisajes
lunares de Capadocia, las terrazas blancas de Pamukkale, las ruinas milenarias y esa
ciudad magica entre dos continentes que ya forma parte de tu historia.

TARIFAS POR PERSONA EN DOLARES SEGUN

ACOMODACION
PRECIOS Y FECHAS ESTIMADAS 2027

Nlﬂp (2-7
DOBLE Y ANOS
FECHAS DE SALIDA TRIPLES SENCILLA CON DC))S
ADULTOS
20 de febrero al 04 de marzo del 2027 UsSD 2.671 | USD 3.271 USD 2.481
17 de abril al 29 de abril del 2027 usD 2.771 | USD 3.371 uSD 2.581
08 de mayo al 20 de mayo del 2027 usD 2.771 | USD3.371 | USD 2.581
19 de junio al 01 de julio del 2027 USD 2.921 | USD 3.521 USD 2.731
17 de julio al 29 de julio del 2027 USD 2.921 | USD 3.521 usSD 2.731
21 de agosto al 02 de septiembre del 2027 USD 2.921 | USD 3.521 uSD 2.731
18 de septiembre al 30 de septiembre del 2027 USD 2.921 | USD 3.521 USD 2.731
09 de octubre al 21 de octubre del 2027 USD 2.921 | USD 3.521 USD 2.731
13 de noviembre al 25 de noviembre del 2027 usD 2.771 | USD 3.371 USD 2.581
**22 de diciembre del 2027 al 03 de enero del 2028 | USD 2.971 | USD 3.571 USD 2.781

ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

e Tiguete aéreo internacional en la ruta Bogotd — Estambul — Bogotd con la aerolinea Turkish

Airlines, impuestos incluidos y equipaje facturado de 23 kg.

* 05 noches en Estambul en hoteles de 4*.
* 01 noche en Ankara en hoteles de 4*,

* 02 noches en Capadocia en hoteles de 4*,
« 01 noche en Pamukkale en hoteles de 4*.
*» 02 noches en la zona de Izmir en hoteles de 4*.

Manizales

agentur | @

turismo amigable Bogota
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e 10 desayunos, 06 cenas (sin bebidas).
e Tour Explorando Estambul.

» Breve visita a Kuzguncuk.

e Visita en Ankara.

e Tour Capadocia oculta.

» Tour Capadocia fantastica.

e Visita a Sultanhani.

» Vista al castillo de algodon.

» Breve visita Focea o Ayvalik

* Vista a Troya.

« Visita a Efeso y Zona de lzmir.

» Visitas segun el itinerario.

« Acompanante de habla hispana durante todo el recorrido.
* Tasas hoteleras en Estambul incluidas.
* Entradas alos museos en Turquia.

* e-SIM internacional limitada*
e Tarjeta de asistencia médica hasta los 69 anos con Assist Card, cubrimiento de USD 90.000.

2% del fee bancario.
ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:

e Traslados no mencionados.

*  Maleteros.

* Visados y gastos derivados de este tramite

* Propinas obligatorias a guias y conductores.

e  Gastos personales.

e Alimentacion no descrita.

* Bebidas, refrigerios, etc.

* Todo lo no mencionado.

* Asistencia médica para personas mayores de 69 anos.

e Traslados que no se especifiquen en ifinerario.

» Tours opcionales y actividades durante los dias libres.

* Suplementos por eventos o ferias en las ciudades.

» Suplementos por Early Check- in de acuerdo con el hotel e itinerarios aéreos.

» Propinas obligatorias de USD 60 por pasajero (Pago en destino).

* Se aplica un suplemento de USD 20 (netos) por trayecto de llegada o salida al aeropuerto de
Sabiha Gokcen (SAW).

e Ningun servicio que no esté especificado.

TEN EN CUENTA: Estas tarifas estdn disenadas para darte la mayor flexibilidad. Para verificar
qué servicios, tasas o gastos adicionales no estdn incluidos en este plan, te invitamos a
visitar nuestra seccidon de términos y condiciones. jEstamos para ayudarte a cotizar a tu
medidal
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iPrepara tu viaje con total tranquilidad! - ITINERARIO AEREO.

Recuerda que los horarios de los vuelos los programan directamente las aerolineas y
pueden presentar cambios de Ultima hora. Para que vigjes sin confratiempos, te sugerimos
confirmar tu itinerario con nosotros unos dias antes de la salida, especialmente antes de
comprar tus tiquetes de conexion hacia o desde Bogotad.

En caso de imprevistos aéreos, fuerza mayor o situaciones ajenas a nuestro control,
cuentas con nuestro respaldo para ajustar el itinerario de la mejor manera posible. Te
invitamos a conocer mds sobre el manejo de estos imprevistos en nuestro apartado de
Condiciones Legales, Operativas y Normativas.

VUELO RUTA HORA SALIDA HORA LLEGADA
TK801 BOG - IST 15:15 15:35 +1
TK801 IST - BOG 08:45 13:45

**Recuerde que el vuelo de Bogotd - Estambul, tiene una parada en Ciudad de Panama
(1 hora — 30 min tiempo aproximado).

HOTEL PREVISTO O SIMILAR: Sujetos a confirmacion por parte del operador terrestre

CIUDAD HOTEL
Estambul Ramada by Wyndham Istanbul Old City
Ankara Hilton Garden Inn Ankara Gimat o Similar
Capadocia Perissia Hotel // Mustafd Cappadocia Resort
Pamukkale Adempira
Zona de lzmir Ramada Encore by Wyndham o Hampton by Hilton

Notas Importantes para tu Proxima Aventura: Queremos que cada detalle de tu vigje sea
perfecto. Por eso, te invitamos a leer atentamente estas recomendaciones prdcticas para
disfrutar al méximo tu experiencia:

e Si el pasajero viaja solo, se aplicard un suplemento por concepto de fraslados. Por favor,
consulte el valor correspondiente con su asesor.

e HABITACIONES TRIPLES CUPO LIMITADO. FAVOR CONSULTAR (Habitacion ftriple:
adicional a la cama doble se otorgard una supletoria que podrd ser un catre o sofd
cama).

e Las propinas de guias y conductores no estdn incluidas y deberdn pagarse en destino.
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e En algunas ciudades de este circuito, el pasajero dispondrd de fiempo libre para seguir
descubriendo la ciudad a su propio ritmo. Por esta razén, el traslado de regreso al hotel no
estard incluido.

CONDICIONES DE PAGO Y RESERVA

Los precios expresados en dolares americanos (USD) se liquidardn y pagardn
exclusivamente en pesos colombianos (COP), aplicando la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) vigente y certificada el dia en que el usuario realice cada abono o el pago
total, de conformidad con la normatividad cambiaria dictada por el Banco de la
Republica.

e Plazos de Pagos: Para garantizar los cupos y tarifas de este programa, el plan de pagos
obligatorio se distribuye de la siguiente manera:

v Depésito inicial: Pago del 20% del valor total al momento de reservar.

v Segundo pago: Cancelacion del 40% del valor total a mds tardar 130 dias antes
de la fecha de salida.

v Tercer pago: Cancelacién del 60% del valor total a mds tardar 80 dias antes de
la fecha de salida.

v Pago final: Cancelacién del 100% del plan a mds tardar 52 dias antes de la fecha
de salida.

e Aceptacién de Condiciones: La realizaciéon del depdsito inicial perfecciona el contrato
de servicios turisticos y confirma que el cliente conoce, comprende y acepta en su
totalidad las condiciones de venta especificadas en este programa.

o Efectos por Incumplimiento de Pagos: El incumplimiento en los plazos fijados para el
segundo o tercer pago facultard a Nuestro operador para cancelar la reserva de los
cupos de manera inmediata. En estos casos, o ante cancelaciones voluntarias,
cualquier derecho a devolucion o reintegro estard sujeto estrictamente a las
retenciones, penalidades y plazos dispuestos en nuestras Politicas de Cancelacion,
Desistimiento y Retracto, las cuales pueden ser consultadas en cualquier momento en
nuestra pagina web

o Seguridad en las Transacciones: Nuestro operador no asumird responsabilidad alguna
por pagos, consignaciones o transferencias dinerarias efectuadas en cuentas
bancarias no autorizadas o distintas a los canales oficiales debidamente informados
por la compania.

CONDICIONES DE CANCELACION

Las penalidades correspondientes al plan terrestre y demds servicios contratados se aplicardn de

acuerdo con los siguientes tiempos:

e Mds de 131 dias antes de la fecha de vigje: penalidad correspondiente al primer depdsito,
equivalente al 20% del valor total del plan.

e Entre 130 y 81 dias antes de la fecha de vigje: penalidad equivalente al 40% del valor
total del plan.
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e Enfre 80 y 53 dias antes de la fecha de vigje: penalidad equivalente al 60% del valor total del
plan.

e Entre 52 y 0 dias antes de la fecha de vigje: penalidad equivalente al 100% del valor total del
plan.

o Servicios Aéreos y Asistencia Médica: Una vez emitidos los fiquetes aéreos vy la tarjeta
de asistencia médica, las penalidades se regirdn estrictamente por las politicas de las
aerolineas y proveedores de salud, las cuales pueden ser del 100% no reembolsable
segun la tarifa adquirida.

o Servicios Terrestres: Las penalidades aplicables al plan terrestre y demds servicios
complementarios se calculardn sobre el valor total del plan, ftomando como fecha de
referencia el dia en que Nuestro operador reciba la solicitud formal de cancelacion por
escrito.

« Politicas de Reembolso y Retracto: En caso de cancelacién por parte del usuario, y ante
la existencia de saldos a favor o derecho a devolucion, los reintegros estardn sujetos de
forma estricta a los plazos, retenciones y condiciones fijadas en nuestras Politicas de
Cancelacion, Desistimiento y Retracto, las cuales pueden ser consultadas en cualquier
momento en nuestro sitio web oficial

CONDICIONES DE PAGO PARA GRUPOS (A partir de 10 pasajeros)

e Plazos de Pagos: Para garantizar el bloqueo de tarifas y cupos grupales, el plan de
pagos obligatorio es el siguiente:

v Depdsito inicial: 3% del valor total del grupo. (Por concepto de gestion
administrativa y bloqueo inicial ante proveedores, este valor es de cardacter no
reembolsable).

160 dias antes de |la salida: Debe estar abonado el 10% del valor total.
130 dias antes de la salida: Debe estar abonado el 30% del valor total.
80 dias antes de la salida: Debe estar abonado el 60% del valor total.
52 dias antes de la salida: Debe estar cancelado el 100% del plan.

AN N NN

Condiciones de devolucién y cancelacion:

e En caso de cancelacion total del grupo aplica una penalidad del 3%, siempre y cuando se
realice 161 dias o mds antes de la fecha de vigje.

e Solo se podrd realizar devolucion de hasta el 20% de sillas, siempre y cuando se materialice el
80% del grupo. Teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

e Sila devolucién de sillas es entre 160 y 131 dias antes del vigje, la penalidad por cada silla
devuelta es del 10%.

e Sila devolucion de sillas es entre 130 y 81 dias antes del vigje, la penalidad por cada silla
devuelta es del 30%.

e Siladevolucion dessillas es entre 80 y 53 dias antes del viaje, la penalidad por cadassilla devuelta
es del 60%.

e Sila devolucion dessillas es entre 52 y 0 dias antes de la fecha de vigje, la penalidad por cada
silla devuelta es del 100%.
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e Servicios a la Medida: La tarifa presentada corresponde a un paquete regular. Si el
grupo requiere servicios privados o diferenciales (traslados exclusivos, visitas opcionales,
gestion de web check-in o atenciones especiales en destino), se elaborard una nueva
cotizacion. Estas solicitudes estan sujetas a disponibilidad y modificardn la tarifa inicial
informada en este documento.

o Politicas de Cancelacion y Reembolso: En caso de cancelacion parcial o total del
grupo, cualquier derecho a devolucion o reintegro de saldos estard sujeto de forma
estricta a los plazos, retenciones y condiciones fijadas en nuestras Politicas de
Cancelacion, Desistimiento y Retracto, las cuales pueden ser consultadas en cualquier
momento en nuestro sitio web oficial

CONDICIONES LEGALES, OPERATIVAS Y NORMATIVAS DEL SERVICIO: Lo invitamos a conocer
detalladamente nuestras Condiciones legales, operativas y normativas aplicables al
servicio en nuestra pagina web oficial Este contrato de servicios turisticos se rige bajo los
siguientes pilares legales:

Tarifas Especiales y Bloqueos (IATA / RAC): Las tarifas de series, bloqueos y salidas grupales
estdn sujetas a condiciones altfamente restrictivas de la aerolinea. No permiten cambios,
cancelaciones nireembolsos una vez emitidas.

Modificaciones de ltinerario: Conforme al Decreto 2438 de 2010, Nuestro operador actia
como intermediario. Los cambios de horarios, retrasos o asignacion de vuelos son
responsabilidad exclusiva de la aerolinea. El usuario acepta las contingencias del sector
aéreo, las cuales se gestionardn segun las normas de la Aerondutica Civil.

Eximente por Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Segun el articulo 4 (numeral 3) del Decreto
2438 de 2010, la agencia queda eximida de responsabilidad ante imprevistos ajenos a su
control como fendbmenos climdticos, huelgas, cierres de fronteras o decisiones
gubernamentales que alteren el vigje.

Servicios No Utilizados y Reembolsos: Si el vigje se interrumpe por fuerza mayor o
desistimiento voluntario, las devoluciones de servicios no disfrutados se regulardn segun las
penalidades de los proveedores finales y los plazos de nuestra politica web de
cancelaciones.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con la frma de este
documento (o al hacer clic en la casilla de aceptacién), autorizo de manera previa,
expresa, informada e inequivoca a [NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA COMPANIA] (en
adelante, la "Compandia"), identificada con NIT [NUMERO DE NIT], para que actie como
Responsable del Tratamiento de mis datos personales (incluyendo datos recolectados de
forma presencial, virtual o telefénica).

Mis datos serdn tratados conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las
politicas internas de la organizacion, principalmente para las siguientes finalidades:

e Gestion Operativa y Contractual: Ejecutar, prestar y hacer seguimiento a los servicios
turisticos, comerciales o contractuales adquiridos.
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e« Comunicacién y Servicio: Remitir informacion sobre el estado de mis reservas,
itinerarios, coftizaciones, cambios en el servicio y respuestas a peticiones, quejas o
reclamos (PQR).

o Fidelizaciéon y Marketing: Enviar informacién comercial, publicitaria, promociones,
ofertas especiales y eventos de la Compania o sus aliados comerciales, a fravés de
correos electronicos, mensajes de texto (SMS), WhatsApp o llamadas telefénicas.

e Cumplimiento Legal y Proveedores: Transferir o transmitir datos a proveedores
nacionales o infernacionales (aerolineas, hoteles, operadores terrestres, asistencias
meédicas) y autoridades competentes, cuando sea estrictamente necesario para la
correcta prestacion del servicio o por obligacion legal.

CLAUSULA ESPECIAL: DATOS DE MENORES DE EDAD (NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES): La
Compania reconoce y protege el interés superior de los menores de edad. Por motivos
de seguridad legal y en estricto cumplimiento de la normativa vigente, en caso de
requerirse el fratamiento de datos de menores de edad, este no se entendera
autorizado con el presente texto, sino que se suscribird un documento aparte y
especifico por parte de su padre, madre o representante legal, donde se consagren
sus derechos constitucionales y las finalidades exclusivas de dicha reserva.

MIS DERECHOS COMO TITULAR (HABEAS DATA): S¢ que me asiste el derecho a conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresidon de mis datos personales, asi como a revocar
esta autorizacion en cualgquier momento, salvo que exista un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

Para ejercer mis derechos o consultar la Politica de Tratamiento de Informacion (PTI)
completa de la Compania, puede ingresar a nuestra pagina web oficial o escribir al correo
electréonico de atenciéon: [Correo electronico de proteccion de datos].

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

gtun’smoamigable Bogotd  Cel. +57 (318) 793 28 86 www.viajesagentur.com

Obligacion de Reserva: Las Partes se obligan a mantener bajo estricta reserva y
confidencialidad toda la informacion técnica, comercial, financiera, operativa,
estratégica o de datos personales a la que tengan acceso con ocasidn de este
acuerdo, ya sea de forma verbal, escrita o digital.

Uso Restringido: La informacion confidencial propiedad de NUESTRO OPERADOR (o la
razén social correspondiente) solo podrd ser utilizada para el cumplimiento del objeto
de este confrato. Queda expresamente prohibido su uso en beneficio propio o de
terceros, asi como su reproduccion o divulgacion sin autorizacion previa y por escrito
de la ofra parte.

Vigencia y Sanciones: Esta obligaciéon vincula a las Partes, sus empleados, contratistas
y asesores, y permanecerd vigente durante la ejecucion de este contrato y hasta por
cinco (5) anos posteriores a su terminacion. El incumplimiento de esta obligacion
constituird una falta grave y facultard a la parte afectada para dar por terminado el
confrato de manera inmediata, sin perjuicio del cobro de las indemnizaciones legales
y los perjuicios causados.
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ASISTENCIA MEDICA Y GARANTIA DE CANCELACION: La tareta de asistencia médica vy la
garantia (o seguro) de cancelacidon son servicios operados y respaldados de manera
exclusiva por empresas proveedoras ajenas a nuestra agencia.

e Una vez emitidos estos servicios ante el proveedor, su costo es 100% no reembolsable y
no admite modificaciones de fechas o titulares.

e El frédmite, aprobacion y pago de cualquier siniestro, evento médico o reembolso por
cancelaciéon es responsabilidad Unica de la compania de asistencia contratada, bajo
suUs propios términos y condiciones.

Lo invitamos a conocer detalladamente las coberturas, limites, exclusiones vy

procedimientos de reclamacion de estos servicios, los cuales pueden ser consultados en
nuestra pagina web oficial

VIAJES AGENTUR S.A.S. | RNT 489 | MAYORISTA RTN 105039

LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL DE MENORES DE EDAD SON SANCIONADOS CON PENA PRIVATIVA DE LA LIBERTAD, DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 679 DE 2001 Y LA LEY 1336 DE 2009.

WWW.VIAJESAGENTUR.COM

Viajes Agentur se compromete en mantener y apoyar el turismo sostenible. Conozca nuestra politica de sostenibilidad en: https://goo.gl/CP3ZLA

Compartimos la guia del turista responsable, recuerde que cada accién cuenta: https://goo.gl/7RZzj7

Si va a salir del pais necesita: cédula de ciudadania, pasaporte de lectura mecanica o electrdnica, visados necesarios con vigencia minima por el tiempo que dure
el viaje, vacuna de fiebre amarilla, segun destino. Los menores de edad deben viajar con el permiso de los padres autenticado en notaria, registro civil tomado
directamente del folio y autenticado y fotocopia autenticada de la cédula de los padres Si el pasaporte tiene identificacion de menor de edad, y en el momento
del viaje se identifica con cédula de ciudadania, deberd tramitar un nuevo pasaporte.. La agencia no se hace responsable por la aceptacidn o negacién de visas.
Las autoridades de emigracion de cada pais son auténomas en autorizar o no la entrada al mismo.
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